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Sehr geehrter Herr Blanke,

wir michten uns nochmals recht herzlich flr lhre erfolgreiche Arbeit als Coach unseres
Praxisteams bedanken.

Der Beginn unserer Zusammenarbeit grindete in der akuten Konfliktsituation unserer
Helferinnen mit der Gefahr eines tiefgreifenden Zerwirfnisses. In nur wenigen Einzel- und
Kleingruppengespréchen  konnten  unsere  beiden Kompetenzlager  wieder
zusammenfinden und erhielten umfassende Anregungen und kreative Instrumente zur
Entwicklung einer offenen Kommunikation und effektiven Streitkultur. Die Ridckmeldung von
Seiten der Helferinnen war durchweg positiv und hob insbesondere die lockere und
angenehme Arbeitsatmosphare bei der Bearbeilung der Themenkomplexe hervor. Fur alle
ertffneten sich, auch im persdnlichen Bereich, neue Wege der Kommunikation und
Konfliktbearbeitung.

Ein weiterer Schwerpunkl der gemeinsamen Arbeit lag in der intensiven Positionierung
unserer Rolle als gemeinsame Chefs in der jungen Gemeinschaftspraxis. Als _halbes
Ehepaar” war es fur uns wichtig das Ziel einer geschlossenen und optimierten Praxisflhrung
bei Erhall aller individuellen Starken und Freiraume zu gewahrleisten. Beides wurde von
Ilhnen anschaulich und griffig vermittelt und inzwischen erfolgreich umgesetzt.

Letztendlich ergab sich durch Ihre Begleitung unserer ersten Teamsitzungen mit gut
vorbereiteter Moderation und Kommunikationsanalyse ein fur die Zukunft festes Fundament
der weiteren Teamentwicklung.

Conclusio: Ein  Gewinn  hinsichtich Verantwortungsbewusstsein  jedes  einzelnen,
Kommunikation untereinander, sowie Qualitdtssicherung im Interesser aller Mitarbeiter
sowie selbstverstandlich der Patienten.

Gerne empfehlen wir Sie vorbehaltios weiter, danken nochmals herzlich fur die bishenge
gute Zusammenarbeit. und winschen viel Erfolg und alles Gute fir lhre berufliche und
persinliche Zukunft. Wir profitieren gerne auch weiterhin von lhrer Kompetenz und sind
uberzeugt, dass noch viele Menschen durch die Arbeit mit lhnen gewinnen werden

Mit freundlichen Grifken

Dr, Dr. Glnter Halm
Dr. Dr. Henryk Vorast
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Betreff: PraxisfUuhrungsseminar Bad Soden-Salmunster
Sehr geehrter Herr Blanke,

ich méchte mich nochmals recht herzlich flr das gelungene Praxisfihrungsseminar am
letzten Januarwochenende bedanken.

Aufbauend auf dem vorausgegangenen Seminar und dennoch in sich als Themenkomplex
geschlossen konnte ich meine Fahigkeiten im Zuhoren, Fragen stellen und Losungen finden
effektiv erweitern.

Es wurde mir deutlich wie ich durch das Einbinden offener Fragen beim Gegenuber
Ldsungen aktivieren kann und somit das Ziel erreiche, tatsachlich ein solides
Problembewusstsein herzustellen.

Der ganze Themenbereich war am Ende verbluffend einfach zu verstehen und die beiden
erfrischend praktischen und anschaulichen Tage waren fast eine Erholung... Kurort inklusive.'
In diesem Sinne freue ich mich auf den nachsten Ideenschub zur TeamentW|ckIung

Mit freundlichen GriufRen

Dr. Dr. Ginter Helm
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