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Sehr geehrter Herr Blanke,

Sie arbeiten nun seit drei Jahren als Coach fiir mich und die Avadent Clinic.
Sie haben dazu beigetragen, dass ich meine Fiihrungsverantwortung klarer
sehe und wahrnehme und dass ich Entscheidungen (auch unangenehme)
schneller und deutlicher flle.

Nichtimmer angenehm, aber zielflihrend ist lhre Strukturierung unserer
Sitzungen. Sie helfen mir, die vielen Projekte und Probleme einer grof3en
Praxis zu sortieren und anzugehen.

Ich merke immer mehr, dass die zahnarztliche und chirurgische Exzellenz
allein nicht geniigt, sondern von einer sehr guten Kommunikationskultur
getragen sein muss. Dies gilt sowohl fiir alle Prozesse im Inneren der Avadent
Clinic, wie auch in unserm Auftritt nach AuBen und im Verhalten zu den
Patienten.

Auf vielen Feldern haben Sie mir Denkanst6Be gegeben, die meine und die
Entwicklung der Praxis beférdert haben. Ihre Erklarungsmodelle zeigen mir
oft in Gesprachen mit den Helferinnen und den Kollegen gute Mdglichkeiten
der Kommunikation und des Verstandnisses. Ihre Gesprache mit Mitgliedern
des Avadent-Klinikteams brachten schnelle Klarung und Entspannung der
Situation, sowie Hinweise fir kiinftiges Verhalten. Besonders wertvoll ist lhre
Arbeit mit meiner Praxis-Managerin, die ihr hilft, die vielfaltigen Aufgaben zu
strukturieren und ihre Rolle optimal wahrzunehmen.

Die gemeinsamen regelmafigen Sitzungen mit lhnen helfen mir, meinen
Praxisalltag besser zu verstehen und zu optimieren. lhre Wahrnehmung ist
dabei oft herausfordernd und unbequem, aber stets von Wiirdigung und
Wertschatzung getragen. Es fallt mir nicht immer leicht, mir die Zeit flr
unsere Gesprache zu nehmen, aber ich habe immer davon profitiert.

Ich habe Sie schon mehrfach weiter empfohlen und werde das auch in
Zukunft gern tun.

Mit freundlichen GriBen

W

Dr. Georg M. Henrich
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